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筑牢数智底座 激扬实干动能

武汉联通阔步迈向高质量发展新征程

回望“十四五”，我国数字基础设施建设步伐坚

实，5G规模化应用成果丰硕，为数字经济发展奠定

了牢固根基。

展望“十五五”，深化新一代信息技术融合创

新、推动城市数字化治理升级，已成为高质量发展

的关键路径。

作为数字中国建设的重要力量，武汉联通始终

将新一代信息基础设施建设与城市发展、产业转

型、民生改善紧密融合，持续为武汉建设国家中心

城市、打造数字经济发展高地注入强劲动能，以数

智之力，书写高质量发展新篇章。

强基：强基固本 筑牢高品质网络底座
基础设施是数字经济发展的“生命线”。

“十四五”期间，我国加快推进5G 网络建设，
推动5G向5G-A技术升级演进，为数字经济
高质量发展筑牢根基。

在武汉，武汉联通以服务标杆的担当，始
终将“倾听用户心声”作为服务起点。自去年
起，武汉联通针对3528个重点场景和重点交通
干线，发起系列网络攻坚：新建或改造2768个
5G-A基站，目前已实现武汉核心城区、重点商
圈及交通枢纽的5G-A连续覆盖。携手电信打
造全国首个4/5G全频段共享省会城市，显著

提升在城区和乡村的深度和广度覆盖能力。
今年5月，2025世界数字教育大会上，武

汉联通作为官方合作伙伴及专项保障通信运
营商，在主会场实现万兆专线+5G-A技术双
保险，可同时支撑千人在线高清直播，满足
VR/AR沉浸式展示需求，为全球嘉宾呈现了
数字教育新图景。

在武汉渡江节、中国5G+工业互联网大会等
大型活动中，武汉联通的网络保障团队履职担当

“重保首席”，以“零中断、零故障”的优异表现，确
保了活动期间通信畅通，以优异的表现在长江文

化艺术节的保障工作中受到省委相关部门表扬。
地下停车场、电梯、老旧小区等区域往往

是信号覆盖的“盲点”。为摆脱这一困境，武
汉联通在武汉卧龙墨水湖边小区地下停车场
开展了原子基站创新试点，让地下空间和电
梯里的4G、5G信号实现连续覆盖，获得了小
区业主的广泛好评。

展望“十五五”，工信部已明确将前瞻布
局5G-A技术研发，推动其与人工智能、卫星
互联网等前沿领域的交叉融合创新，武汉联
通正以此为导向，持续提升网络技术能级。

赋能：数智融合 助力产业蓄势赋能
制造业是实体经济的根基，推动制造业

智改数转是培育新质生产力、推进新型工业
化的关键。武汉联通以工业互联网为抓手，
深入企业生产一线，通过技术创新与模式创
新，为制造业转型升级注入数字动能。

走进TCL空调器（武汉）厂区，武汉联通打
造的“5G全连接工厂”已成为行业示范项目。
通过搭建5G专属网络，打通了从生产到物流
的全链条智慧服务，推动实现全流程无人化作
业，让设备自动化率从24%大幅提升到81%，产
能提高20%，每年减少近800吨碳排放。

针对中小企业需求，武汉联通推出“小投
入、快部署、轻量化、精准匹配”的赋能方案，
组建了20多支“数字服务小分队”，深入企业
车间现场“问诊把脉”，为企业量身定制方
案。与旭东食品合作，武汉联通提供的“5G+
F5G双千兆”解决方案，帮助企业快速实现生
产环节的智能化升级，生产效率提升11%；为
武汉林骏汽车饰件有限公司开发5G+BI及内
容协同平台系统，提供数字化系统定制开发、
5GCPE、云服务、系统集成等一站式服务，并
成功帮助企业申领市级数转专项资金；为派

乐汉堡、吾饮良品等本土连锁品牌落地“门店
数字大脑”，实现单店人效、库存周转率动态
优化，多维度推动中小企业数字化升级……

2025年，武汉联通参与改造的旭东食品、
健民集团、中能建储能、施耐德电气4家武汉
企业入选工业和信息化部《2025年5G工厂名
录》。这种“小快轻准”模式已在武汉食品、纺
织、机械加工等多个行业的中小企业中推广
应用，累计完成60余家中小企业数字化诊断，
推动多家企业转型落地，打造多个获国家级
认可的标杆项目。

兴城：智慧兴城 精绘城市治理蓝图
立足城市发展需求，武汉联通将数字技

术与城市治理、民生服务深度融合，为城市智
慧治理贡献力量。

医疗事关民生福祉。聚焦三级医院核心
需求与区县医疗机构痛点，武汉联通在武汉
市第一医院、武汉市第四医院、汉口医院等单
位，打造智慧病房、数智化病理等标杆示范项
目，以点带面推动区域医疗服务能力提升。
依托自研 AI 中台与医疗大模型协同部署优
势，武汉联通大力推进AI技术产业化落地，加
速技术成果向临床应用转化。

停车难是超大城市普遍面临的治理难

题，武汉联通响应国家“十五五”期间“持续推
进城市数字化治理，深化智慧城市发展”的号
召，以黄陂区智慧停车EPC项目为突破口，加
速“全市停车一张网”建设。依托5G、物联网、
大数据等前沿技术，武汉联通实现了对区域
内路侧停车位、公共停车场的全面感知与实
时监控；搭建智慧停车管理平台，实现了停车
位的实时查询、无感支付等功能。该项目计
划于2027年全面投运，建成后不仅将解决居
民“停车难”痛点，更将通过技术创新推动城
市治理现代化。

在智慧政务领域，武汉联通打造的“武汉

市江汉区政务体系统安全运营服务项目”，引
入人工智能技术构建网络安全大模型，优化
安全运营体系；在应急管理领域，武汉联通与
长江新区应急管理局等部门密切合作，打造
智慧安全监管场景，通过全域视频监控与人
工智能技术的深度结合，自主研发“应急监管
平台”，实现了风险预判、视频预警、企业安全
画像、隐患整改闭环管理、应急资源调度五大
核心功能……截至目前，武汉联通已推动多
个人工智能技术与政务服务深度融合项目落
地，以数智技术赋能城市治理、交通、文旅等
场景，助力新型智慧城市一体化建设。

创新：科创引领 厚植创新发展沃土
面向“十五五”，武汉联通始终坚持创新

驱动发展战略，积极布局前沿技术领域，深化
产学研协同创新，不断培育未来发展新动能。

12月2日，武汉市“算力助智行动”进高校
活动正式启动，武汉联通将部署于未来城的千
卡智算集群率先接入武汉算力公共服务平台，
为全市高校及科研机构免费提供百万卡时高
性能算力服务。据介绍，该算力总规模达20万
核，可支撑万亿参数大模型应用，推动优质算
力资源直达高校、科研机构和产业一线，加速
人工智能基建、科技与产业融合发展，为武汉

建设全国数字经济发展高地提供坚实支撑。
产学研协同创新是提升企业科技创新能

力、推动技术成果转化的重要途径。7月11日，
在长飞光纤光缆股份有限公司产业大楼，由武
汉联通、长飞公司与华中科技大学武汉光电国
家研究中心联合共建的“新型光网络联合创新
实验室”正式揭牌成立。该实验室的成立，为
三方搭建了一个高效的技术创新平台，将聚焦
新型光网络领域的前沿技术研究，整合三方在
网络运营、光纤制造、科研攻关等方面的优势
资源，推动技术成果的快速转化和应用。

科技创新也让文物“活起来”。“五一”前
夕，湖北省博物馆内全国首个电影级数字文
物VR项目《穿越青铜纪》正式开放。武汉联
通通过数字技术构建文物虚拟模型，观众不
仅能 360 度欣赏文物细节，还能戴上 VR 眼
镜，轻轻挥动虚拟木槌敲击编钟不同部位，与
曾侯乙编钟互动。

面向未来，武汉联通将锚定科技前沿，以
创新为驱动引擎，决心在数字化转型浪潮中
强化引领、担当作为，为数字中国建设持续注
入强劲动力。

为民：初心为民 守护万家幸福安康
作为央企，武汉联通始终将服务人民群

众、践行社会责任放在首位。
近年来，武汉联通深入落实《湖北通信行

业“明白办、放心用”行动落实方案》，从服务
效率升级、消费透明化、适老化关怀三个维度
发力，推动通信服务从“能办”向“好办、快办、
明白办”跃升，让“放心用”真正可感可及。

今年7月，武汉联通党委书记、总经理柯
玉贵带头开展“总经理听音”行动，聚焦网络
信号、套餐办理、宽带迁移等民生诉求。对群
众问题，能当场协调的即刻督办，需统筹解决
的清单化管理。

这是武汉联通落实“民有所呼，我必有应”
工作方案的重要举措。活动开展总经理走访调
研、总经理组织召开服务联席会及接受客户监
督评价等一系列举措，通过实施5大行动、15项
具体举措，切实推动群众急难愁盼问题解决，着

力解决用户反映的突出问题，持续深化服务“心
联通”，以实际成效提升用户满意度与幸福感。

近日，武汉江汉区商户陈先生仅用一通
电话，15分钟内就解决了家庭网络配置难题，
他称赞道：“不用等师傅上门，视频里教我几
分钟就调好路由器，联通这服务真省心！”

这是中国联通推出的“可视化远程排障”服
务：用户遇到光猫、路由器设置等问题，拨打
10010就能接入视频客服，工作人员通过实时画
面“手把手”指导操作，常见问题不用等师傅上门，
在云端就能解决。在武汉，该服务的故障一次解
决率达92%，平均处理时间缩短一半，引领通信服
务进入智能化、无接触、快响应的新阶段。

一直以来，武汉联通持续扩大“爱心驿
站·银龄公益讲堂”覆盖范围，全市营业厅每
月开设公益讲堂，同时联合社区开展200多场
智能手机应用培训，帮助老年人更好适应数

字生活。
面对有“毛孩子”的家庭，武汉联通推出

系列智慧养宠“黑科技”。家庭机器人“智家
通通”升级为“养宠管家”，可协助主人远程陪
伴宠物互动，还能通过人工智能软件分析宠
物行为与体征，提供健康异常预警和在线兽
医咨询服务。

此外，武汉联通还积极践行社会责任，持
续运营“爱心驿站”，为环卫工人等户外劳动
者提供休息、饮水、充电等便民服务。

站在“十四五”收官与“十五五”规划的关键
节点，武汉联通将始终坚守“联通好服务，用心为
客户”的初心，坚持创新驱动，积极推动技术探索
与产业融合，扎实贯彻落实国家战略，以更坚实
的数字底座、更优质的赋能服务、更暖心的民生
举措，助力武汉在支点建设中当好龙头、走在前
列，为强国建设、民族复兴贡献“联通力量”。
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“谢谢你们，让我远
在海外也能感受到祖国
的温暖！”近日，旅居加
拿大的 85 岁老人邹爷
爷通过视频连线，向武
汉联通客服人员连连致
谢。历经4天跨洋协调，
他被注销的武汉手机号
成功复开，重新搭建起
与国内亲友的情感纽带
和生活服务桥梁。

邹爷爷旅居加拿
大，使用多年的武汉手
机号不仅是亲情联络的
载体，更绑定了银行卡、
微信等重要账户。今年
3 月，因疏忽未及时缴
费，他的手机号码欠费
销户，而远隔重洋的他
又无法回国办理复开手
续。情急之下，其女儿
邹女士拨打武汉联通客
服热线求助。

按照规定，号码销
户复开需机主本人到场
办理。客服专员强云龙
了解到邹爷爷年事已
高、不便长途飞行的特
殊情况后，迅速联动法
务、市场、营业厅等多部
门，创新提出“委托国内
亲属代办+远程核验”
的解决方案，打破流程
限制。

随后72小时内，强
云龙全程跟进协调。在
亲友协助下，营业厅完
成资料核验、人脸识别
等流程，顺利为老人复
开号码。

这不仅是一次简单
的号码复开，更是一场
关于信任、责任与温度
的服务接力。据悉，武
汉联通今年已为 27 名
海外客户提供此类特殊
服务，平均处理时效缩
短 68%，客户满意度达
100%。

（文/雷心蕊 通讯员李娜）

2025“青春在沃 学见计划”启动大会焕新启航。

光影耀江城 青春启新程——武汉联通倾情打造“江城夜未央·青春映风华”主题盛宴。

武汉联通护航世界数字教育大会，全力打造“体验
极致”的数字教育盛宴。

武汉联通助力中能建储能科技（武汉）有限公司入
选《2025年5G工厂名录》。

中国联通华中智·云数据中心新建“千卡”智算推理
中心。

武汉联通携手长飞公司、华科大武汉光电国家研究
中心共建“新型光网络联合创新实验室”。


